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قيــــاس
رضــــــا شركاء الجمعية
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متوسط وقت الإكمالالاستجابات
02:40 5

الحالة
نشط
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ض عن تعاملي مع الجمعية  بشكل عام, انا راٍ
موافق غير موافقموافق بشدة

500

يتحلى موظفو الجمعية بالمهنية والإحترافية بالإجابة على استفساراتكم

موافق غير موافقموافق بشدة

410

يتحلى موظفو الجمعية بحسن التعامل والمرونة

موافق غير موافقموافق بشدة

400

يتحلى موظفو الجمعية بالشفافية في التعامل
موافق غير موافقموافق بشدة

500

تقوم الجمعية بصرف دعمكم بوجه صحيح
موافق غير موافقموافق بشدة

500

النتــــــائــــج
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في حال رغبتكم بذكر اسم الموظف
 الذي تم التعامل معه 

أي ملاحظات او اقتراحات لتطوير عمل الجمعية
 وتحسين خدماتها وتحقيق السعادة لشركائها

الردود الأخيرةالاستجابات

شاكر ومقدر تعاونكم

الردود الأخيرةالاستجابات
هديل الغيلان - سارة الحقباني
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قيــــاس
رضــــــا مستفيدي الجمعية
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متوسط وقت الإكمالالاستجابات
08:48 200

الحالة
نشط
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مقترحاتك لتحسين وتطوير الخدمات
المقدمة لكم .. لا تبخل علينا فبرأيك نتطور

الاستجابات
104

الردود الأخيرة
لايوجد

في حال رغبتكم بذكر اسم الموظف
 الذي تم التعامل معه 

الاستجابات

143
الردود الأخيرة

الجوهرة علي الحسي
فوزية القحطاني

هيلة البطي
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قيــــاس
رضــــــا المتطوعيين
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أجمالي المتطوعيين
317

أجمــــــالي الفـــــرص
422

عدد الساعات التطوعية
5786

العائد الإقتصادي
196415.88

مقيـــــاس الرضـــــــا
96.55%

م2022
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قيــــاس
رضــــــا العامـــــلين
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النتــــــائــــج
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قيــــاس
رضــــــا أعضاء المجلس
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00

 هل سبق أن اطلعت على أهداف الجمعية؟
لا نعم

اً
جزئي

700

كيف ترى المشاريع والأنشطة التي تقدمها الجمعية للمستفيدين؟

لا أحيانانعم

7

هل سبق واطلعت على مناشط وأخبار الجمعية عن طريق الموقع الإلكتروني؟

 مناسبة مكان اجتماع المجلس من ناحية النظافة والترتيب وتهيئة المكان؟ أفكارك و ارائك تؤخذ بعين الإعتبار؟

غير مناسب مناسب

70

النتــــــائــــج

غير مهتم

0

لا أحيانانعم

502

غير مهتم

0

00

لا أحيانانعم

7
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0

 مناسبة اجتماع المجلس الشهري

غير مناسب مناسب

70

 رأيك بطريقة إدارة الاجتماع ؟

غير مناسب مناسب

7

النتــــــائــــج

العلاقة مع الإدارة التنفيذية من ناحية التواصل؟

جيدة مقبولةممتازة

601

ضعيفة

0
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قيــــاس
رضــــــا أعضاء الجمعية العمومية



Kayan Association For Orphans

هل أهداف الجمعية واضحة ومحددة بشكل كاف؟ 

راضي غير راضيراضي جدا

ما مدى تقييمك لدرجة التواصل من الجمعية؟ما مدى تقييمك ألسلوب التواصل من الجمعية؟ 

ما مدى وصول تقارير الجمعية بشكل دوري لكم: ما درجة اإلجابة على طلباتكم واستفساراتكم ومقترحاتكم:

النتــــــائــــج

راضي راضيغير راضيراضي جدا غير راضيراضي جدا

راضي راضيغير راضيراضي جدا غير راضيراضي جدا
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هل تقوم الجمعية باطالعكم على إنجازاتها بشكل دوري:

راضي غير راضيراضي جدا

ما مدى رضاك بشكل عام عن الجمعية: 

النتــــــائــــج

راضي غير راضيراضي جدا



Kayan Association For Orphans:اقتراحاتكم وملاحظاتكم
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قرارات وتوصيات مجلس الإدارة على 

نتائج رضى اصحاب العلاقة

تم تفعيل التقديم والتسجيل في الجمعية عبر موقع
الجمعية الرسمي لتسهيل إجراءات التسجيل .

تحويل مجموعة من الدورات والبرامج التدريبة الاجتماعية
والنفسية ) عن بعد ( لتسهيل ÷جراءات حضور البرنامج

للمستفيدين.

المستفيدين

المتطوعيين
يتم تسليم شهادات الشكر للمتطوعين إما طباعتها ورقياً أو

pdf ارسالها لهم

أن تضاف ساعات التطوع عبر منصة التطوع الوطني. 
       التعامل مع التطوع بطريقة مهنية.

تحديد المهام المطلوبة من المتطوع والالتزام بها .

الشركـــــاء
انشاء بريد الكتروني ورقم خاص للاستفسارات والشكاوي

والرد عليهم بأسرع وقت ممكن 

info@kayan.org.sa : البريد الالكتروني للجمعية الرسمي
       رقم الجمعية :   0533155582

أعضاء مجلس الأدارة
تفعيل دور الجمعية في المشاركة بالملتقيات التعريفية

للجمعيات 

التجاوب السريع مع الادارة التنفيذية في الموافقة على
تفعيل بعض البرامج والفعاليات 

أن يقوم المجلس بالاجتماع الدوري على الاقل مرتين شهريا 

mailto:info@kayan.org.sa
tel:0533155582
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يتم اشعار اعضاء الجمعية العمومية مسبقاً بأي فعالية او برنامج يتم تفعيله في الجمعية عن طريق وسائل التواصل
الاجتماعي 

في الحالات الانسانية الطارئة للمستفيدين يتم تصميم بوست للحالة وارساله في وسائل التواصل الاجتماعي  مع صياغة
اعلان وارساله في قروب العضوية للتبرع وتغطية المبلغ 

يتم ارسال التقرير السنوي والانجازات عبر البريد الألكتروني لجميع اعضاء الجمعية بشكل دوري 

يتم ارسال دعوات لحضور الفعاليات الرسمية لأعضاء الجمعية العمومية للمشاركة

أعضاء الجمعية العمومية

العاملين بالجمعية
لايوجد 

قرارات وتوصيات مجلس الإدارة على 
نتائج رضى اصحاب العلاقة




