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 جميــع التبرعــات يتــم تقديمهــا طواعيــة. جميــع التبرعــات ســتصل
إلى مستحقيها وغير مسترجعة إلا إذا تحقق السبب التالي

 

أولاً سياسة الاستبدال
مكتــوب بطلــب  التقــدم  تقتضــي  الجمعيــة  فــي  الاســتبدال  سياســة   إن 
 للجمعيــة يتــم توضيــح رغبــة المتبــرع فــي اســتبدال التبــرع مــن مشــروع لأخــر
 بيــن مشــاريع الجمعيــة وفــرص التبــرع المنشــورة علــى منصــة التبــرع وذلــك

خلال 24 ساعة من عملة التبرع

:

.
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ثانياً سياسة الاسترجاع
 تخضــع سياســة الاســترجاع للضوابــط الشــرعية المعمــول بهــا فــي

المملكة العربية السعودية والتي تقتضي ما يلي

 يمكــن الاســترجاع للمبالــغ التــي تــم تحويلهــا للجمعيــة عــن طريــق الخطــأ   يتــاح
ــون ــريطة ألا يك ــرع ش ــة التب ــن عملي ــل م ــن عم ــات خلال يومي ــترجاع التبرع  اس
 التبــرع مرتبــط بمشــروع يتــم تنفيــذه فــي لحظــة التبــرع لاحتماليــة صــرف التبــرع

ضمن المشروع

لا يمكن استرجاع التبرعات المرتبطة بالأوقاف أو الزكاة   

 عنــد الرغبــة فــي الاســترجاع يجــب التقــدم بطلــب مكتــوب لإدارة الجمعيــة 
موضحاً فيه مبررات الاسترجاع خلال مدة لا تزيد عن يومين عمل

 يتــم الإرجــاع بالطريقــة المناســبة (علــى نفــس وســيلة الدفــع التــي تمــت منهــا   
عملية الدفع) وبحسب ما تراه الجمعية

 وفــي غضــون فتــرة ثلاثيــن يومــاً مــن تاريــخ توفيــر البيانــات التــي تطلبهــا 
 الجمعيــة، مخصومــا منــه أي مصروفــات أو رســوم اقتطعــت مــن المبلــغ فــي

عملية التبرع، أو تكون لازمة لعملية الإرجاع

.

.

.

.

.

ملاحـظـة
للجمعية الحق الكامل في رفض إعادة الأموال للمتبرع إذا تبين وجود تحايل 

وسوء نيه من المتبرع أو أن التبرع تم بالنيابة عن طرف آخر 
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 يجــب أن تحــرص الجمعيــة علــى توجيــه مبلــغ التبــرع حســب رغبــة المتبــرع
ــغ ــل مبل ــب تحوي ــات ولا يج ــة والتعليم ــق الأنظم ــك وف ــى ذل ــل عل  والعم

التبرع الى مشروع آخر الا في أضيق الحالات ووفق الشروط التالية

 عــدم القــدرة علــى اســتكمال المشــروع او انتهــاءه او نهايــة الموســم المخصــص  
له وعدم إقامة المشروع مرة أخرى

 يجــب أخــذ موافقــة المتبــرع فــي تحويــل مبلــغ تبرعــه الــى مشــروع آخــر وفــي حــال  
لــه حســب الضوابــط والاشــتراطات التبــرع  إرجــاع مبلــغ   عــدم موافقتــه يجــب 

المعمول بها في الجمعية

 فــي حــال عــدم القــدرة للوصــول إلــى المتبــرع يجــب أخــذ موافقــة المركــز الوطنــي  
لتنمية القطاع غير الربحي في تحويل مبلغ التبرع الى مشروع آخر

ثالثاً سياسة إعادة توجيه مبلغ التبرع لمشروع آخر

:


